Uzivatelské rozhrani iPBX

V této kapitole naleznete zakladni popis aplikace a rychlou navigaci na vybrané polozky, pro
prvni seznameni muzete zacit kapitolou Nabidka sluzeb.

Uzivatelské rozhrani umoziuje spravovat uzivatelské funkce telefonni ustfedny pres webové
rozhrani, kombinuje v sobé funkce CTI telefonie a obsluhy telefonnich stanic.

MUizete v ném sledovat historii hovord z vlastni vnitini linky, nastavovat presmérovani,
prochazet telefonni seznam, ménit heslo, nastavovat hlasovou schranku, TAPI a CTI rozhrani.
Spousti se v internetovém prohlizeci a pro optimalni zobrazeni je doporuceno rozliseni

monitoru na 1024 x 768 pixeld. Doporucenym internetovym prohlizecem je Google Chrome.

Prihlaseni do uzivatelského rozhrani

Do internetového prohlizece zadejte adresu vasi telefonni Ustredny napriklad
http://192.168.1.100 nebo pokud spravce sité nastavi pro definovanou IP adresu alias,
muzZe pfistupova adresa vypadat napt. http://vh800.ipex.cz.

Uzivatelské rozhrani ma moznost zvolit ¢eskou nebo anglickou lokalizaci.

Prepinani jazyka se nachazi vpravo vedle loga.

Nyni vyplrite vase uzivatelské jméno (Cislo vasi pobocky) a heslo a potvrdte stisknutim
tlacitka Prihlasit.
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Nabidka sluzeb

Po prihlaseni se zobrazi vypis zmeskanych hovort.

Stiskem tlacitka UZIVATEL se zobrazi dalsi nabidka sluzeb dostupna v uzivatelském rozhrani.
Vypis hovortl - prehled o uskutecnénych hovorech s moznosti vyhledavani a tridéni zaznami
Presmérovani - nastaveni uzivatelskych sluzeb linky
Telefonni seznam - seznam kontakt s moznosti vytaceni hovoru nebo poslani SMS zpravy

Zména hesla - zména vychoziho uZivatelského pfistupového hesla


http://192.168.1.100
http://voippbx.firma.cz

Voicemail - zména nastaveni hlasové schranky

Ke stazeni - staZeni a instalace SW pro nastaveni komunikace

CTI - funkce CTI umozZniuje zobrazeni informaci o pfichozim hovoru ve webovém rozhrani.
Komunikator - webovy jabber klient s moznosti posilani zprav a vytaceni kontaktl
Profily - funkce profily umoziuje uzivatelské nastaveni pfichozich volani na linku

Panel agenta - slouzi k ovladani Call centra pro pfijem hovori pomoci web prohlizece
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Visledky vyhledavani - vsechny hovory:
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Vypis hovort

Zakladni vyhledavani

Zakladni vyhledavani umoznuje vyhledavat vSechny hovory, zmeskané hovory a také prichozi
a odchozi hovory. U jednotlivych zaznam0 je dostupna také informace o stavu hovoru
(Zodpovézeny, Bez odpovédi atd.) a trunk, pres ktery byl hovor proveden. Pokud je soucasti
hovoru jeho nahravka, lze ji prehrat.
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Visledky vyhledavani - vsechny hovory:
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Rozsifené vyhledavani

Rozsifené vyhledavani umoziuje vyhledat hovory v daném casovém Useku nebo podle konkrétniho
zadaného volaného i volajiciho ¢isla. Dale podporuje vyhledavani soukromych hovorli a umoziuje
zobrazeni hovort dle kategorii VSechny hovory, Zmeskané hovory, Pfichozi hovory a Odchozi hovory.
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Presmérovani
Slouzi k uzivatelskému nastavovani presmérovani a kalendare vasi linky.
Nastaveni presmérovani
Obsazeno - nastaveni pfesmérovani linky pfi obsazeni

Akce - vypnuto/voicemail /presmérovat na cislo

Cislo - zadani vnitfniho nebo vnéjsiho Cisla pro pfesmérovani pfi obsazeni
Nebere a nedostupnost - nastaveni presmérovani linky pfi nebere a nedostupny

Akce - vypnuto/voicemail /pfesmérovat na ¢islo

Cas zvonéni - nastaveni ¢asu pro akci nebere

Cislo - zadani vnitfniho nebo vnéjsiho ¢isla pro pfesmérovani pfi nebere a nedostupnosti
Okamzité pfesmérovani - nastaveni okamzitého presmérovani linky

Akce - vypnuto/voicemail /pfesmérovat na cislo

Cislo - zadani vnitfniho a vnéjsiho ¢isla pro okamzité presmérovani

Mobility Extension - zapnuti sou¢asného vyzvanéni vasi pobocky a vaseho mobilniho telefonu



Akce - zapnuti/vypnuti sluzby

Cislo - zadani ¢isla mobilniho telefonu s prefixem pro odchozi volani

Nastaveni pfesmiirowdni Kalendiifa

i Vypnuta -
1 Viypnuto -
Cas Fvonéni 120

Akoa Vypauba -
akoe Wypnuta -
Lislo

Kalendare

Nastaveni kalendard nema prioritu pred normalnim nastavenim presmérovani a je mozné
nastavit nejvice jeden kalendar pro jednu linku. Podporovany jsou formaty a protokoly
kalendara CalDAV, iCalendar, Microsoft Exchange 2003/2007/2010. Modul také umoziuje

upozornit na udalosti v zadaném predstihu.

V nastaveni kalendare je v sekci “V pfipadé nedostupnosti” tabulka s prehledem kategorii a
jejich akci, pokud je udalost dané kategorie nedostupna. Na prvnim fadku tabulky je vzdy
“Bez kategorie”, tato akce se uplatni vzdy kdyz udalosti neodpovida zadna akce v jiné

kategorii nebo kdyz u udalosti nebyla zadna kategorie nastavena.

Pokud je v kalendafi vice udalosti, rozhoduje se podle té s nejvyssi prioritou. Priority a
kategorie jsou popsany v RFC 5545 (Internet Calendaring and Scheduling Core Object

Specification).



Jménao kalendéie Typ kalandafe

B2 iCal (Goagle) [=]
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Kategorie Akce Upravit
Baz kategoris Obsazenc [=] | efia:

Jméno kalendare - pojmenovani kalendare
Typ kalendare - vybér typu formatu kalendare
Adresa kalendare - URL adresa pro pfistup ke kalendari
Pro Exchange 2010 je URL adresa https://exchange_server/ews/Exchange.asmx
Pro Google se URL adresa ziska v nastaveni Google kalendare, lze pouZit soukromou i vefejnou adresu
Pfihlasovaci jméno - prihlasovaci jméno pro pfistup ke kalendari
Heslo - prihlasovaci heslo pro pristup ke kalendafi
Upozoriiovat na udalosti v kalendafri? - je-li tato volba zaskrtnuta, Ustfedna v nastaveném poctu minut pred udalosti
zavola na linku a sdéli uzivateli, ze se blizi termin udalosti
Cas [min] - pocet minut pfed ozndmenim udalosti Ustfednou
Obnova [min] - doba pro obnoveni kalendare v minutach (vychozi hodnota jsou 3 minuty)
V pripadé nedostupnosti
Akce
Obsazeno - pfi volani na pobocku dostéava volajici obsazovaci ton
Presmérovat - volajici je pfesmérovan na zadané ¢islo pobocky nebo vnéjsiho ucastnika
Voicemail - volajici je pfesmérovan do hlasové schranky (tato volba je dostupna pouze v

pripadé, Ze je voicemail aktivni)

Seznam kontakt(

Umoznuje ukladat/editovat/mazat telefonni ¢isla a volat na né pomoci CTl telefonu.


https://exchange_server/ews/Exchange.asmx

Vyhledat - filtr slouzi k rychlejSimu vybéru v dlouhém seznamu, lze i pocatecni ¢ast
jména nebo ¢cisla
Seznam kontaktl - zobrazuje centralni telefonni seznam spolecny pro celou Ustrednu
Zavolat - lze vytocit pozadované Cislo ze seznamu, v tomto pripadé zazvoni nejdfive vlastni
pobocka a po jejim vyzvednuti dojde k automatickému vytoceni poZzadovaného ¢isla.
Poslat SMS - pomoci této funkce lze poslat SMS zpravu na mobilni telefon

Poslat fax - pomoci této funkce lze poslat pfilozené PDF na cilovy faxovy pfistroj

V pripadé, ze je u tel. Cisel uvedeno jméno nebo pfijmeni a toto tel. Cislo vas vola, zobrazi se na

tel. pristroji toto jméno a prijmeni pokud tuto funkci tel. pfistroj podporuje. Verejna telefonni nebo

mobilni ¢isla se zadavaji v ndrodnim formatu (602100100) a bez prefixu pro odchozi volani ( 0 nebo 9).
Seznam kontaktu &
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Vlozeni nebo editace kontaktu

Pomoci funkce viditelnost lze nastavit kontakt jako individualni, ktery je zpfistupnén pouze
pfihlasenému opravnéni.

Odesilani faxu

Zadejte Cislo pfijemce, zadejte svoji email adresu pro potvrzeni odeslani,

vyberte PDF soubor k odeslani a potvrdte odeslani.

Odesilani SMS

Zadejte cislo prijemce, zadejte svoji email adresu pro potvrzeni odeslani,



napiste text. zpravu a potvrdte odeslani.

x
Odesat fax i Seznam kontaktu
Lislo edesilatele Ciglo odesilatele
380421873 ¥ 380421673
Cido piijemce Cislo piijemce
330421880 602100100
Email Text
klofac @seznam.cz Prijedu zitral
POF soubor . Email
POF
PP gemw. pdf klofac @seznam.cz
" Odeslat + Odeslat
F-3

Zména hesla
Umoznuje provést zménu vychoziho uzivatelského hesla pro pfistup do uzivatelského

rozhrani Ustfedny pro zvySeni zabezpeceni.
£Zména hesla

Zména hesla

|
Pilivadni heslo
Move heslo

Zopakovat heslo

Hlasova schranka

Nastaveni vlastnosti hlasové schranky.

E-mail - zména emailu pro zasilani hlasovych zprav

Heslo - zména hesla pro pfistup do schranky

Poznamka: pole E-mail je dostupné pouze v pfipadé, ze je tato volba povolena v

administratorském rozhrani.



MNastaveni

Email novak@zeznam cz

Heslg

Ke stazeni

Stazeni a instalace TAPI ovladace a konfiguracniho souboru pro nastaveni komunikace mezi
systémem VOIPEX a programem MS Outlook nebo WinCti.

Stazeni a instalace desktop komunikatoru ktery sdruzuje rdzné zpusoby komunikace v

jednom rozhrani jako je volani, dostupnost, posilani zprav nebo sprava kontakt(.

AP Desktop komunikator

Po prvnim spusténi aplikace j& nutné
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3. Provést restart aplikace. Pro pfihldseni poudit login erstsssier cpes m, h@slo
pouijte stejné jako pfi pfihlddeni do weboveho rezhrani ustfedny.

TAPI
Stazeni a instalace SW a konfigura¢niho souboru pro nastaveni komunikace mezi systémem

VOIPEX a programem MS Outlook.

Desktop komunikator

Stazeni a instalace desktop komunikatoru ktery sdruzuje rGzné zplsoby komunikace v
jednom rozhrani jako je volani, dostupnost, posilani zprav nebo sprava kontaktd.

K dispozici je ke stazeni 32 nebo 64-bit instalacni verze pro OS Windows a navod pro

nastaveni provisioningu pro automatickou konfiguraci desktop komunikatoru

CTI
Funkce CTI umoziuje zobrazeni informaci o pfichozim hovoru ve spusténém komunikatoru. Kdyz

zacne vas telefon zvonit, ve spusténém komunikatoru vyskoci okno s informaci o prichozimhovoru.



Pro spravné fungovani je nutné mit v prohlizeci povolena vyskakovaci okna (Pop-up).
Nastaveni

Nastaveni propojeni s seznamem kontakt( a propojeni s webovou aplikaci prfes metodu POST/GET.

Mastaveni
Aktivovat Cl
Aktivovat
LRL
Metoda FOST [+]

Seznam kontaktu
Aktivovat - Pfi zapnuti aktivuje vyskakovaci okno pfi pfichozim hovoru, pfi kterém se zjisti jméno volajiciho
ze seznamu kontaktd.
Adresa WWW aplikace
Aktivovat - pfi zapnuti umoznuje aktivovat vyskakovaci okno vlastni aplikace.
URL - URL adresa webového serveru.
Metoda - vybér zvolené metody posilani informaci:
POST - otevre nové okno se zadanou URL, metodou post byly odeslany callerid, calleridname,
calledid, calledidname
GET - v zadané URL je nutné pouzit jednu z podporovanych proménnych %callerid, %calleridname,

%calledid, %calledidname. Napfiklad https:/www.ipex.cz/index.php?callerid=% callerid

Komunikator
Webovy komunikator ve verzi BETA je aplikace kterd sdruzuje funkce komunikace po Internetu tzv. instant
messaging s moznosti posilani zprav mezi klienty, s moznosti vytaceni hovoru a pfi aktivaci

funkce CTI umozriuje zobrazeni informace o pfichozim hovoru.


http://https/www.ipex.cz/index.php?callerid=%
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Profily
Profily slouZi k inteligentnimu smérovani telefonnich hovord. Resi problémy typu vyzvanéni

vSech telefond u jedné linky najednou. Cilem je efektivnéjsi komunikace a méné zmeskanych hovord.
Uzivatelske profily Y

|| Mastaveni profild

Profil K dispozici (Vola na preferovany WOIF telefon, pokud E
Zafizeni Jitsi (PC-ZF04) [=]
2astupce BT0 E‘

Profil - prepinanim uvedenych profilli dojde ke zméné smérovani pfichozich hovord.
Preddefinované profily:
Asistent - profil odmitne pfichozi hovor v pfipadé, ze volany jiz telefonuje. Dale varuje volajiciho, Zzevolany ma
schlizku nebo mobilni telefon podle dostupnosti volaného. Standartné je aktivovanahlasova schranka.
0 zmeskaném hovoru je volany informovan zpravou v komunikatoru nebo pomoci SMS na mobilu.
K dispozici - vola na preferované voip zafizeni, pokud to nebere do 17 sekund je hovor pfesmérovan na mobilni telefon.
Pomoci aplikace ipexcti (android) lze preferovana zafizeni pfepinat manualné nebo automaticky
pomoci geolokace (zjistovani polohy).
Presmérovat - nastavuje presmérovani linky na vlastni mobil nebo na jiné verejné pevné nebo mobilni Cislo.

Zarizeni - zména preferovaného zafizeni napf. stolni ip telefon v kancelfi - zafizeni V praci
sip klient v mobil. telefonu - zafizeni Mobil

Prepnutim zafizeni V praci nebo Mobil nastavujeme na které zafizeni bude smérovan pfrichozi telefonni hovor.

Zastupce - nastaveni zastupce na kterého mulze byt hovor smérovan dle profilu v nepfitomnosti



Panel agenta

Panel agenta slouzi k ovladani uzivateld (agentl) v Call centru pro pfijem hovort pomoci web prohlizece.

Panel agenta umoznuje :

registraci agenta k frontdm a linkdm

nastaveni pauzy agenta

zobrazeni zmeskanych hovorl (Zobrazeno je 200 poslednich zmeskanych hovor()

vytocit zmeskany hovor (ostatnim agentd je v signalizovano, Ze se dany hovor resi a ktery agent ho resi)

oznacit hovor jako vyreseny (signalizace ostatnim agentim)

Podrobnéjsi manual je k dispozici v sekci Call centrum/Panel agenta
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