Ustfedna
Uvod
Tato sekce obsahuje veskeré konfiguracni moznosti k funkcim Ustredny, hlavni sekce zajistuji:
Trunky - definice a sprava trunkd, tedy komunikacnich kanal(, kterymi Ustfedna komunikuje s ostatnimi Ustfednami nebo zafizenimi.
Protokoly - nastaveni obecnych parametrd komunikacnich protokold, jednotlivé pro protokol SIP a IAX.
Telefony - konfigurace zafizeni a linek Ustfedny, nastaveni opravnéni a logické prislusnosti linek do cislovacich plana.
Smérovani - nastaveni pravidel pro pfijem pfichozich a odbaveni odchozich hovord.
Distribuce hovort - urceni finalniho umisténi hovord, jejich terminaci na definované lince, aplikaci nebo presmérovani.
Sluzby - nastaveni funkci jako konference, autokonfigurace zafizeni, tabulky ¢asu atd.
Call centrum - aplikace dovolujici definici zpracovani prichozich hovord v obsluznych frontach,
kde se hovory fadi. Podrobny popis je v samostatném manualu pro Call centrum
Diagnostika - prehled o koncovych zafizenich, komunikacnich kanalech a udalostech Ustfedny.
Média - nastaveni multimedialnich moduldl Gstfedny, hlasek pro IVR a hudby pro prehravani pfri

pfidrzeni hovoru nebo vyzvanéni ve frontach.

MAPI - definuje globalni nastaveni Manager APl a umozriuje definovat jednotlivé pristupové Ucty
s dostate¢nou modularitou pfistupovych prav.
Vypis hovori - poskytuje prehled o vnitfnich a vnéjsich volanich s moznosti uzivatelsky definovaného filtru
pro vyhledavani pozadovanych informaci. Pokud je soucasti hovoru jeho nahravka lze

ji prehrat.
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