Distribuce hovoru

Distribuce hovor( urcuje finalni umisténi hovord, jejich terminaci na definované lince, aplikaci nebo pfesmérovani.

Zakaznicka aplikace umoznuje definici bloku dialplanu Gstredny, tento blok (aplikaci) lze pouzit jako cil smérovani.

® Aplikace (IVR)
®  Proménné Ustfedny

®  Ppopis akci Zakaznické aplikace.

Cekani

Cekani s hudbou na pozadi

Cekat na volbu ¢isla

Direct Inward Systém Access

Dotaz na kalendar

Fronta

Hlasova schranka

Hodnoceni Uspésnosti hovoru
Hodnoceni hovoru znamkou

Hudba na pozadi (spustit)

Hudba na pozadi (zastavit)

Nacist DTMF do proménné

Nacist hodnotu z DB

Nastavit Caller ID

Nastavit maximalni délku odezvy odpovédi
Nastavit maximalni dobu hovoru
Nastavit maximalni prodlevu mezi DTMF volbou
Nastavit proménou

Ovérit dostupnost linky

Ovéfit stav XMPP (deprecated in 4.0)
Podminény skok na pozici

Poslat email

Poslat SMS

Poslat XMPP

Precti ¢as z proménné

Precti Cislovky z proménné

Precti Cislo z proménné

Precti datum z proménné (pouze v 4.x)

Prehrat soubor

Prehrat soubor na pozadi
Signalizovat obsazeny kanal
Signalizovat SIP Progress
Signalizovat vyzvanéni
Prehrat vyzvanéci tén
Skok na pozici

Skok podle tabulky ¢asu
SOAP klient

Typ vyzvanéni

Ukon¢it zaznam hovoru
Volat URL

Volani vyhledanych agentl
Volat aplikaci

Volat kanal

Volat linku



Volat linku dle proménné
Volat seznam linek

Volat specialni linku

Volat vystupni smérovani
Vyhledani agenta

Vytocit kanal a poslat DTMF
Zapis do logu Ustredny
Zapsat hodnotu do DB
Zavésit hovor

Zaznam hovoru

Zjistit stav ukonceni hovoru

Zvednout hovor
Import/Export

Aplikace (IVR)

Modul Aplikace zpfistupriuje operatorovi Ustredny moznost vytvorit uzivatelsky definované bloky dialplanu.
Pomoci symbolického blokového zapisu lze nadefinovat pribéh zpracovani hovoru. Modul nabizi vybér internich prikazl
Ustfedny, jejich povinnych i volitelnych parametr( a zaroven také na Ustredné definovanych objektd typu Fronta, IVR, Trunk,
Vystupni smérovani ¢i dokonce jiné, jiz definované, aplikace. Aplikace definuje poradi vykonu jednotlivych prikazu jejich
fazenim prikazl v blokovém zapisu. Jednotlivé prikazy je mozné upravovat, presouvat, duplikovat nebo mazat podle potreby.
Rizeni béhu dialplanu je mozné ovlivnit nepodminénym skokem na definované navésti nebo skokem podminénym, kdy se testuje
néktera z proménnych Ustfedny nebo proménna definovana uzivatelsky.

Nazev aplikace - pojmenovani zakaznické aplikace.

Popis aplikace - moznost zadani upresnujicich udaj.

Proménné ustredny

S{EXTEN} - aktualni extenze dialplanu. Extenze je Ciselny vzor, kterému vyhovélo telefonni ¢islo pfichoziho hovoru.
${CALLERID(num)} - aktualni identifikace volajiciho, resp. jeho ciselna ¢ast.
${CALLERID(name)} - aktualni identifikace volajiciho, jmenna ¢ast, pokud je definovana.
S{CALLERID(all)} - aktualni uplna identifikace volajiciho.
S{UNIQUEID} - unikatni identifikace aktualniho hovoru.
${PRIORITY} - aktualni priorita dialplanu. Priorita je v podstaté poradové ¢islo vykonavaného prikazu.
${QUEUESTATUS}:

TIMEOUT - zadny agent neodpovida

FULL - ve fronté je jiz maximalni pocet volajicich

JOINEMPTY - zZadny agent neni pfihlasen ve fronté

LEAVEEMPTY - Zadny agent neni pfihlasen ve fronté

JOINUNAVAIL - zZadny agent neni prihlaSen ve fronté nebo neni dostupny

LEAVEUNAVAIL - vSichni agenti v€etné nedostupnych jsou odhlaseni

CONTINUE



ipbx_ivrqueue - u prichozich udalosti Client-side integrace byl pfidan parametr queue,
ktery obsahuje nazev fronty pres kterou hovoru prosel.
K dispozici je pouze u hovorli CC a vyzaduje nastaveni proménné ipbx_ivrqueue v IVR
Specialni proménné pro praci s frontou

QUEUESTRATEGY - strategie fronty

QUEUEMAX - maximalni pocet hovord do fronty

QUEUECALLS - aktualni pocet hovor( ve fronté

QUEUEHOLDTI ME - priimérna doba cekani

QUEUECOMPLETED - pocet odbavenych hovor(

QUEUEABANDONED - pocet neodbavenych hovort, které opustily frontu
QUEUESRVLEVEL - Queue service level

QUEUESRVLEVELPERF - Current service level performance

Proménné je tfeba v aplikaci inicializovat. To je mozné pomoci funkce "Nastavit proménnou"
Nazev proménné:result

Hodnota proménné: ${QUEUE_VARIABLES(<nazev_fronty>)}

Popis akci Zakaznické aplikace.
Cekani

Ceka se po dobu X sekund. Jednotky jsou sekundy (s desetinnou ¢arkou, 0.5 je %2 sekundy). Typicky se pouziva na VolP kanalu, kde maze chvili trvat,
nez hovor prejde z vyzvanéciho stavu do vyzvednutého stavu.

Cekani s hudbou na pozadi

stejné jako Cekani, ale k tomu se pfehrava hudba.
Cekat na volbu ¢isla

zadani ¢asu pro ¢ekani na volbu Cisla linky.

Direct Inward Systém Access

volani na ucet firmy, zneuZziti blokovano pinem nebo povolenou identifikaci, aplikace se vyuziva pro prichozi pristup k Mobility Extension kde se
nastavuje Cislo pobocky pod kterou je prichozi hovor identifikovan a identifikace volajiciho.

Dotaz na kalendar

umozni ziskat telefonni Cislo z nejblizsi udalosti v kalendari, dGvodem muze byt napf. automatické presmérovani na slouziciho technika na dohledu.

Toto ¢islo musi byt uvedeno v popisu (komentari) udalosti ve formatu: telefon=123456789 (na poctu ¢islic nezalezi).

Kalendare se nastavuji v Sit > Obecné kalendare.
Parametry:

®  Proménna - proménna do které se ulozZi ziskané &islo je IPBX<promenna>

® Kalendar - kalendar ze kterého ¢islo zjistovat

Pozor



Je nutno odliSovat kalendare pfimo u Linek a v obecné sekci Sit - Kalendare.

Kalendéar vytvoreny u linky lze pouzit jen na prfesmérovani - pfimo na mobil, nebo na specialni linku a tam s hovorem pracovat
Kalendar vytvofeny v menu "Sit", [ze pouzit pfimo v IVR pomoci funkce Dotaz na kalendar

Na Ustfedné lze pouzivat soucasné oba typy. Nesmi byt pojmenovany stejné.

Vlyzkouseno u Google a MS Exchange kalendari. Zimbra kalendare (ical) v novych verzich nefunguiji.
Fronta

zarazeni hovoru do fronty, nepredrazuje se akce ,Zvednout hovor*.

Hlasova schranka

volani zadaného (isla hlasové schranky s moznosti vypnuti tvodni hlasky hlasové schranky (typicky se pouziva pro centralni
schranku).

Hodnoceni Uspésnosti hovoru

Slouzi pro evidenci, zda byl z pohledu volajiciho jeho pozadavek Uspésné vyrizen. Pracuje se pouze se stavy "ANO" (hovor byl Uspésné vyrizen) a "NE",
(hovor nebyl uspésné vyrizen). Vystup je k dispozici ve statistikach Call centrum Statistiky Hovory (Rozsifeny) Vypis, ve sloupci "Vyrizeno".

Hodnoceni hovoru znamkou

Umoznuje volajicim do call centra oznamkovat daného operatora, ktery se vénoval jejich pozadavku. Znamkovani operatorl probiha na stupnici od 1
do 5, tak jako ve skole. Vystup, ktery obsahuje soucet jednotlivych znamek spolu s jejich primérem je k dispozici ve statistikach Call centrum
Statistiky Hovory Hodnoceni hovord.

Do hodnoceni hovoru znamkou je treba zapsat proménnou, kterou zakaznik definuje DTMF volbou, pomoci akce "Nacist DTMF do promeénné"

Hudba na pozadi (spustit)

aplikace umozriuje spusténi hudby na pozadi napf. béhem ¢asové naroénych operaci. Spousténa hudba se da spravovat v menu Ustfedna > Média
> Hudba.

Hudba na pozadi (zastavit)
zastaveni prehravani hudby na pozadi.
Nacist DTMF do proménné

zada se nazev proménné, do té se nacte to, co uZivatel voli na telefonu za DTMF volbu.Proménna se pak testuje v prikazu podminéného skoku a podle
jejiho obsahu se provede skok na pfislusné "podprogramy".

Nacist hodnotu z DB

provede nacteni hodnoty proménné "dohled" z databaze. Proménna muze byt dale pouzita pomoci zapisu ${dohled}, v pripadé, ze je pouzita funkce,
kde je vstupni parametr proménna, pouZije se zapis bez dolaru a zavorek tzn. dohled. (napf. ve funkci "Podminény skok na pozici")

Nastavit Caller ID

zména CID na pozadovanou hodnotu. Typicky se pouZiva, je-li cilem extenze presmérovani (napf. ve vecerni dobé) na jiné statni ¢islo (napf. mobil).
Bez pfepsani CID by se pfesmérovavany hovor k operatorovi tvaril ¢islem volajiciho a operator by jej zamitnul. Po vykonani aplikace se pokracuje na
prioritu o jedna vyssi.

Nastavit maximalni délku odezvy odpovédi
definuje limit, do kterého musi uZivatel zacit zadavat svou DTMF volbu.

Nastavit maximalni dobu hovoru

¢as, po kterém dojde k ukonceni hovoru.



Nastavit maximalni prodlevu mezi DTMF volbou

pokud je uzivatel vyzvan k zadavani Cislic, po kazdém zadani Cisla se odpocitava hodnota definovana touto aplikaci. Dojde-li k vyprseni ¢asu, povazuje
se volba za kompletni (typicka hodnota jsou tfi sekundy).

Nastavit proménou

uzivatelsky definované proménné. Prace s takovouto proménnou je totozna jako u proménnych uUstredny s tim rozdilem, zZe uzivatelsky definovana
proménna je platna pouze v té aplikaci, kde byla nastavena.

Ovérit dostupnost linky

je-li vybrana linka dostupna, pokracuje se na dalsi prioritu, v opa¢ném pfipadé se provede skok na navésti.

Ovérit stav XMPP (deprecated in 4.0)

umozni ziskat stav zadaného JID. Mozné pouzit naptiklad pro smérovani dle stavu XMPP kontaktu.
Parametry: Systémové JID: JID ze kterého se bude stav zjistovat, musi byt spravné nakonfigurovano

JID: JID jehoz stav chceme zjistit
Proménna: proménna do které se ulozi vysledek, mlze nabyvat nasledujicich hodnot 1 - 7
Vyznam hodnot vzestupné: Online (1)

Chatty (2)

Away (3)

XAway (4)

DND (5)

Offline (6)

Neni v rosteru (7)

Podminény skok na pozici

nastaveni podminky, kterd kdyz je splnéna tak pfikaz skoci na Navésti, pokud podminka neni splnéna tak se pokracuje v IVR déale. Proménnou je
mozné nadist napf. pomoci aplikace *Nacist DTMF do proménné*.

Poslat email

moznost poslani zpravy na email.
Parametry: email - email pro doruceni zpravy
zprava - Dobry den, mate novou zpravu v odkazové schrance od ${CALLERID(num)},
Cas prijeti: ${STRFTIME(${EPOCH},,%d.%m.%Y_%H:%M:%S)}. Hezky den

predmét - Nova zprava v odkazové schrance od ${CALLERID(num)}

Poslat SMS

moznost poslani SMS zprav pomoci IPEX SOAP brany. Pro tuto funkci musi byt aktivovana SMS sluzba
v sekci SYSTEM > Poskytovatelé sluzeb > VolPEX
Parametry: ¢islo odesilatele - telefonni Cislo s aktivovanou SMS sluzbou
Cislo prijemce - mobilni telefonni ¢islo prijemce SMS

zprava - SMS zprava



predmét - Nova zprava v odkazové schrance od ${CALLERID(num)}

Poslat XMPP

moznost poslani zprav pomoci XMPP serveru.Pro funkci tohoto prfikazu musi byt nastaven klient XMPP
(SIT > XMPP > Klient ) takto: Povolit XMPP - Ano
Server - localhost
TLS - Ano
port - 5222
JID - jméno a heslo dle Uctu
Parametry: JID - uZivatel pro doruceni zpravy
zprava - zmeskany hovor od ${CALLERID(num)} prijaty ${STRFTIME(${EPOCH},,%d.%m.%Y_%H:%M:%S)}
Precti ¢as z proménné
Slouzi k precteni ¢asu z proménné.
Proménnda musi obsahovat datum a ¢as ve formatu YYYYMMDD HHMMSS

Cas je ¢ten ve formatu: "hodin minut" napf. 23:45 je pfecteno jako "dvacet tfi ¢tyficet pét"

V pfipadé, Ze je potfeba pouzit vlastni hlasky postupujte dle instrukci u funkce Precti datum z proménné

Precti Cislovky z proménné

slouzi k precteni Cislovky z proménné, povinny parametr je nazev proménné ze které je Cislo ¢teno

Precti Cislo z proménné

slouzi k precteni cisla z proménné, povinny parametr je nazev proménné ze které jsou cislovky ¢teny (123 => sto dvacet tfi)

Precti datum z proménné (pouze v 4.x)

Slouzi k precteni datumu z proménné.
Proménna musi obsahovat datum a ¢as ve formatu YYYYMMDD HHMMSS

Datum je Cten ve formatu: "dne mésice" napfr. 22.8 je precteno jako "dvacatého druhého srpna"

V pripadé, zZe je nutné pouzit vlastni hlasky jsou potreba nazvy soubor(i v tomto forméatu

ledna - mon-1

® prosince - mon-12

prvniho - dayho-1

desateho - dayho-10
jedenacteho - dayho-11

dvacateho - dayho-20
tricateho- dayho-30



Zbylé jsou jiz kombinace napf. dvacatého druhého je slozeno z dayho-20 a dayho-2

Hlasky je treba ulozit do adreséare "cs-custom" a v IVR nastavit jazyk na cs-custom. Nastavime pomoci nastaveni proménné CHANNEL(language) na
hodnotu cs-custom ve funkci "nastavit proménnou"

lang Nastavit prom&nnou = =k 41"| Ld *
Navésti lang

Akce Nastavit proménnou V‘
Nazev proménné CHANNEL(language)

Hodnota proménné cs-custaom

POZOR: V soucasné dobé je nutna specialni ru¢ni uprava pro ceské sklonovani. Kontaktujte prosim dohledové stfedisko NOC na noc@ipex.cz. (VTC-
2475)

Prehrat soubor

vybér hlasky. Béhem jejiho prehravani ustfedna nedetekuje DTMF .
Prehrat soubor na pozadi
vybér hlasky. Béhem jejiho prehravani ustfedna detekuje DTMF (typické pouziti je pro pfehrani hlasek typu “znate-li Cislo pobocky...”.

Signalizovat obsazeny kanal

posle druhé strané hovoru informaci o ,,nepriichodnosti“ komunikac¢niho kanalu. Ocekava se, ze bude nasledovat ukonceni hovoru.

Signalizovat SIP Progress

odesilani zpravy SIP 183 Session Progress Message.

Signalizovat vyzvanéni

vynutit vyzvanéni - pfi pfichozim volani tstfedna odesila sip 180 ringing

Prehrat vyzvanéci ton

pfi zvednutém sip kanalu Ustfedna prehrava KVT

Skok na pozici

umoznuje skok na jinou prioritu v aktualni extenzi, nebo na jiné vstupni smérovani.

Skok podle tabulky casu

umoziuje skok na jiné navésti v aktualni extenzi, nebo na prioritu jiné extenze, nebo na prioritu jiné tabulky na zdkladé definovani tabulek casu.
Viyhovuje-li ¢asovy Usek aktualnimu casu, provede se skok na navésti, v opa¢ném pripadé se pokracuje na dalsi radek v aplikaci. Tabulky se definuji v
polozce Sluzby > Tabulky cast.



SOAP klient

Aplikace umoznuje vytvorit klientské pripojeni k SOAP serveru. Podporované autentizace jsou HTTP Basic a NTLM, ktera se vyuziva v Microsoft
Windows systémech.

® Vstupni parametry se zapisuji ve tvaru ndzev=hodnota a vice parametrd se oddéluje ¢arkami. Pomoci znaku $ lze pfistupovat k proménnym
vytvorenych béhem predchozich krokd, pf. promenna=$nastavena_hodnota.

Viystupni parametry jsou pouze nazvy oddélené ¢arkami.
Lze pfistupovat i k systémovym proménnym SEXTEN, SCALLERID, $CALLERIDNAME, $DNID, $RDNIS
URL je adresa SOAP serveru.

Uzivatel a heslo slouzi k ovéreni pfistupu k SOAP serveru.

Typ vyzvanéni
vybér typu vyzvanéni Bellcore-drl az Bellcore-dr5 pro hovor zpracovany touto aplikaci.

Ukoncit zaznam hovoru

ukonc¢i nahravani prichozich hovor.

Volat URL

funkce slouzi pro informovani IS/CRM systému o pfichozim hovoru. V URL je nutné pouzit proménnou ${CALLERID(num)} v které je ulozena informace
o volajicim. Pfiklad takové adresy: https://nekde.firma.cz/zpracuj.php?volajici=${CALLERID(num)}.

Volani vraci navratovou hodnotu v proménné ${web_query} pokud je pouzit "format odpovédi: text/plain". Tuto proménnou muzete dale pouzit v
zakaznické aplikaci ve funkci "Podminény skok na pozici".

Ve vychozim stavu je pouzita HTTP metoda GET a parametry se zadavaji do URL. Pro POST se parametry nastavuji do pole ,Data“ (toto pole
nepodporuje format json, ale "x-www-form-urlencoded").

V pripadé pouziti "format odpovédi: json" jsou vracené data zpracovana a jsou k dispozici v proménnych IPBX_<nazev parametru>

Priklad

{"customer Nunber": " 153", "l ast State":"delivered"}

VySe uvedeny JSON bude dostupny v proménnych IPBX_customerNumber a IPBX_lastState

Volani URL s basic authentication

® Pied akci ,Volat URL® je potfeba nastavit proménnou pomoci akce ,Nastavit proménnou®
®  Nazev proménné: CURLOPT(userpwd)
® Hodnota proménné: login:heslo

Volani URL bez ovéreni certifikath

® Pied akci ,Volat URL® je potfeba nastavit proménnou pomoci akce ,Nastavit proménnou®



®  Nazev proménné: CURLOPT (ss|_verifypeer)
® Hodnota proménné: 0

Dalsi parametry ovliviujici volani URL

® conntimeout - ¢ekani zda spojeni uspéje v sekundach
® dnstineout - ¢ekani zda se podafi prelozit DNS jméno v sekundach

® httptinmeout - ¢ekani na odpovéd v sekundach

Priklad definice pro metodu GET s parametrem volajici=${CALLERID(num) s basic autentizaci a nastavenim ¢asovacu:
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Priklad definice pro metodu POST s parametrem volajici=${CALLERID(num) a fronta s basic autentizaci a nastavenim casovaci:
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Volani vyhledanych agenti

funkce kterd postupné zavola agenttm, ktefi byli nalezeni. Pokud se nepodafi hovor spojit na prvniho, je hovor spojen na dalsiho. Pokud se hovor
nepodafi spojit Zadnému agentovi, je mozné hovor propojit napf. do obecného call centra. Touto funkcionalitou je mozné spojovat hovory
pracovnikdm, ktefi maji daného zakaznika na starost.

POZOR: pro spravné fungovani statistik Call Centra je nutné vytvorit frontu "Direct" (neni tfeba ji nijak konfigurovat)

Volat aplikaci

volani jiné aplikace v Zakaznické aplikaci.

Volat kanal

primy pristup na kanal. Je-li obsazeno, vykona se priorita 0 101 vyssi. Je-li linka nedostupna nebo dojde k vyprseni casového limitu vyzvanéni,
pokracuje se na prioritu o jedna vyssi. Dojde-li k propojeni hovoru, vykona se extenze “hangup” je-li definovana, v opacném pripadé je hovor
definitivné ukoncen.

Volat linku

volani jedné nebo vice linek - pokud dojde k vyprseni ¢asu pro nedostupnost, pokracuje se na prioritu o jedna vy3si.

periodické pipnuti - pfi nastaveni této funkce je do hovoru po urcité dobé prehrano pipnuti. Pipnuti slysi jak volajici tak volany. Nastaveni doby pro
pipnuti je mozné definovat.

Volat linku dle proménné

aplikace umozZnuje volat ¢islo ve zvoleném cislovacim planu. Cislo se pfedava v proménné, ktera byla nastavena v nékterém pfedchozim kroku viz.
Nacist DTMF do proménné, Nastavit proménnou, Volat URL, SOAP klient. Nazev proménné se zadava bez jakychkoli specialnich znakd, ¢as vyzvanéni je
v sekundach.



Volat seznam linek

umozriuje volani seznamu linek. Sekvence se predava v proménné a jako oddélovac linek se ocekava roura ,|“ (pf. 100/200|300). Pro rGizné stavy
pribéhu volani lze definovat prehrani hlasky a je mozné i nastavit pocet opakovani volani celé sekvence linek.

Volat specialni linku

volani specialni linky - pokud dojde k vyprseni ¢asu pro nedostupnost, pokracuje se na dalsi prioritu v aplikaci.

Volat vystupni smérovani

volani definované aplikace v odchozim smérovani.

Vyhledani agenta

funkce pro vyhledani agenta dle volajiciho telefonniho cisla kdy se pokusi nalézt odpovidajici kontakt. Pokud ho najde, ulozi do proménnych hodnoty
ze sloupcll Agentl a Agent2.

Hodnoty lze ziskat z proménnych viz pfiklady nize
IPBX_CONTACT_firstName "Marcela"

IPBX_CONTACT_lastName "Krasna"

IPBX_CONTACT _organization "Testovaci spole¢nost 1"
IPBX_CONTACT_email "test@ipex.cz"

IPBX_CONTACT_phones "+420555333222"

IPBX_CONTACT_id "f953f11b-4km8-469f-b743-asd5gaf7493b"
IPBX_CONTACT _username "test@ipex.cz"
IPBX_CONTACT_agentl "30"

IPBX_CONTACT_agent2 "25"
IPBX_CONTACT_itemsCount "1"

V kontaktech je potfeba mit vyplnéné sloupce agentl a agent2. Do hodnot se vypliuji ¢isla linek danych operator(i. Proménna itemsCount umoznuje
kontrolu poctu dohledanych kontaktd a urcit, zda je kontakt jedinecny.

VOIPEX kontakty - automatizovany import dat pomoci CURL nebo REST API

Vytocit kanal a poslat DTMF

pfimy pristup na kanal s moznosti nastaveni cisla které se voli pomoci DTMF ténu véetné moznosti nastaveni ¢asové prodlevy. Napf. pro otevirani
dvefi pomoci zafizeni "Elektronicky vratnik".

Zapis do logu ustredny
zapiSe do logu ustfedny volitelny text.

Zapsat hodnotu do DB

umoznuje trvale ulozit hodnotu pro vybranou proménnou, zapis hodnoty je mozny bud pfimo zapsanim hodnoty nebo odkazem na proménnou napf.
${dohled}

Zaveésit hovor

zavéseni hovoru.

Zaznam hovoru

umoznuje nahravat pfichozi hovor. Pokracuje se na prioritu o jedna vyssi. DalSim parametrem je moznost nastaveni hlasitosti nahravky.


http://ipex.cz
http://ipex.cz
https://ipexas.atlassian.net/wiki/spaces/VD/pages/97072086

Zjistit stav ukonceni hovoru

umoziuje zjistit stav ukonceni hovoru.Pokud je vybrany stav splnén skace se na definované navésti.
Seznam stav(: CHANUNAVAIL - nedostupny
CONGESTION - chyba spojeni
NOANSWER - nebere
BUSY - obsazeno
ANSWER - hovor

CANCEL - zruseno

Zvednout hovor

vyzvednuti kanalu. Pokud chceme prehrat hlasku, je nutné, aby byl kanal ve vyzvednutém stavu.

Import/Export

Exportovat lze pouze vSechny aplikace. Exportovany soubor je ve formatu YAML.

Pokud chceme udélat kopii néjaké aplikace je nutné postupovat takto

provést export aplikaci

v exportovaném souboru smazat vSechny aplikace kromé té, kterou chceme zkopirovat
zménit nazev aplikace

provést import aplikace
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