Telefony

Konfigurace zafizeni a linek Ustfedny, nastaveni opravnéni a logické prislusnosti linek do cislovacich plana.

®  7Zafizeni
® Linky

® Kalendare
Zafrizeni
Modul umoznuje definice fyzickych zafizeni pfipojenych k Ustredné, jejich konfiguraci a spravu.

Definice fyzickych zafizeni (telefon(, voip router(i apod.) pfipojenych k Ustredné.

Zakladni
UzZivatelské jméno - uZivatelské jméno slouzi k identifikaci VoIP (username).
Heslo - uzivatelské heslo slouzi k identifikaci VoIP (username).

Popis - slouzi pro identifikaci sip zafizeni pfi nastavovani preferovaného zarizeni.

Pokrocilé

Pristup povolit z IP - umozZriuje povolit pakety na IP vrstvé. Ustfedna akceptuje spojeni z definovanych adres,
napriklad 192.168.40.0/255.255.255.0.

PFistup zakazat z IP - umozriuje zakazat pakety na IP vrstvé 0.0.0.0/0.0.0.0. Ustfedna nebude pfijimat spojeni
z definovanych adres s vyjimkou téch, které jsou nastavené v polozce ,,Pristup povolit z“.
Zjistovat dostupnost - slouzi k ovérovani dostupnosti vzdaleného konce na zakladé odezvy v milisekundach.
Pokud odezva protistrany je horsi nez 2000ms, trunk je oznacen za nespolehlivy a
nepouziva se az do okamziku zlepseni odezvy.
NAT - tato volba zpUsobi ignorovani IP adresy a portu uvadéného v SIP nebo SDP hlavi¢kach a komunikuje
se vzdalenym koncem na zakladé pfichozich paket.
Canreinvite - parametr, ktery udava, zda si SIP zafizeni miize dohodnout komunikacni trasu s druhym zafizeni mimo Ustrednu.
Tedy, ze Ustfednu vynechd a nebude ji pouzivat jako sip proxy a nejsou proto tfeba generovany CDR zaznamy.
T.38 support - zapnuti podpory protokolu T.38 pro prenos faxt
Max. pocet prichozich hovorl - maximalni pocet souc¢asné vedenych hovorQ. 0 = neomezeno
DTMF Méd - vybér médu DTMF signalizace.
SIP INFO prenos DTMF v SIP INFo
INBAND signalizace pfenos DTMF jako audio
RFC-2833
Automaticky

REFER Calls - zapnuti nebo vypnuti moznosti vytaceni z HW zafizeni (vyzaduje aktivni profily).

Kodeky

Tazenim mysi presunite kodeky z pravé sekce do levé a v levé opét tazenim mysi zvolte prioritu pomoci jejich poradi.



G.711 alaw - Bitrate: 64kbit, pouziva se Evropa

G.711 ulaw - Bitrate: 64kbit, pouziva se USA, Cina

G.729 - Bitrate: 8kbps

G.722 - Frekvencni rozsah 30 - 7000 Hz,Bitrate : 64kbit (G722), Bitrate : 24kbit (G722.1), Bitrate : 10kbit (G722.2)

GSM - Bitrate: 13kbps

iLBC (internet Low Bitrate Codec) - Bitrate: 13.33 kbit/s (délka ramce 30ms) nebo 15.20 kbit/s (délka ramce 20ms)
Viyborna kvalita hlasu pfi vétsich latencich nebo ztratach paketd.

H.264 - kodek pro prenos videa s rozliSenim az 1920x1080

H.263 - kodek pro prenos videa, podporuje rozlieni 352x288, 128x96, 704x576

H.263 Plus - vylepseny kodek H.263

Autokonfigurace
Zarizeni - vybér typu telefonniho pfistroje pro vytvoreni konfiguracniho souboru
MAC Adresa/UUID - zadani MAC adresy telefonniho pfistroje ve formatu 00:08:5d:10:db:d9 nebo
00:08:5D:10:DB:D9 z které je vytvoren konfiguracni soubor konkrétniho pfistroje
nebo nastaveni identifikace UUID pro desktop komunikator
Sablona - je mozné do autokonfigurace pfidat individualni $ablony které lze pfidélit vybranym zafizenim,
vysledny vygenerovany soubor se sklada z parametrd nastavenych u zafizeni, z parametrd v
Sabloné a parametri v globalnim konfiguracnim souboru
Registracni IP adresa - IP adresa Ustfedny, ke které se uvedeny tel. pfistroj registruje
VLAN - nastaveni ¢isla Virtualni LAN, které slouzi k logickému rozdéleni sité nezavisle na fyzickém usporadani.
IP adresa telefonu - staticka nebo dynamicka, pokud je adresa staticka je nutné vyplnit pfislusné sitové parametry
IP adresa - nastaveni ip adresy
Maska - nastaveni masky
Brana - nastaveni vychozi brany
DNS - nastaveni primarniho serveru DNS
Konfiguracni server - nastaveni konfiguracniho HTTP serveru, v pfipadé nastaveni na hodnotu NE se pouziji
hodnoty z centralniho konfigura¢niho souboru nebo $ablony ktery se definuje v menu
Sluzby/Autokonfigurace. Pokud je zvolena hodnota ANO je nutné vyplnit prislusné parametry:
Server - IP adresa nebo DNS jméno konfiguracniho HTTP server
Adresar - nastaveni cesty k adresari nebo slozce kde je umistén konfiguracni soubor

Heslo administratora - nastaveni hesla pro vstup do webového rozhrani telefonu

Nastaveni tlacitek
Podle typu konkrétniho telefonniho pfristroje AASTRA nebo Grandstream miizeme prednastavit jeho programovatelna tlacitka.

Poradi - Cislo programovatelného tlacitka
Typ - vybér funkce tlacitka

Nazev - pojmenovani tlacitka na displeji telefonu, pokud to tento typ pfistroje podporuje



Hodnota - zadani tel. ¢isel nebo pfikazu
Linka - vybér pobocky, ktera bude pouzita pro toto tlacitko
Popis funkci tlacitek zafizeni AASTRA:
XML aplikace - volani XML aplikaci
Historie hovor( - vypis zmeskanych hovort
Presmérovani - presmérovani hovort
Nerusit - fce nerusit
Rychla volba - pfikaz vytoci zadané cislo nebo funkci
Rychla volba/Prepoijit - prikaz vytoci zadané cislo nebo funkci + prepojeni blind transfer
Linka - pfidani dalsi linky
BLF - dohled linky
BLF/Prepojit - dohled linky + prepojeni blind transfer
Tel.seznam - interni seznam v pfistroji
Uzamknuti telefonu - zdmek pfistroje, povolena volba pouze nouzovych cisel
Sluzby - sdruzuje funkce Tel.seznam, Historie hovor( a Voicemail
Prepojit - tlacitko pro prepojeni

Konference - tlacitko konference

Popis funkci tlacitek zafizeni Grandstream:
Rychla volba - pfikaz vytoci zadané cislo nebo funkci
BLF - dohled linky
Rozsifeny vypis
Umoznuje zobrazit v tabulce vice parametr( o sip zafizenich.

Roziifeny vypis
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Linky

V modulu lze nastavit interni pobocky Ustfedny, jejich prifazeni k fyzickym zafizenim vcéetné pokrocilého nastaveni

sluzeb. Definice vnitfnich linek ustfedny. Kazda linka je napojena na jedno nebo vice existujicich fyzickych zafizeni.

Zakladni nastaveni
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Cislovaci plan - nastaveni linek do virtualniho ¢&islovaciho planu

Cislo pobocky - toto ¢islo je dostupné pouze linkam ve stejném ¢islovacim planu. V pfipadé volani uvnit¥
Ustredny je toto Cislo pouzito v Caller ID.
Lokalni CID alias - je mozné nastavit dalsi vnitini pobockové Cislo, které se bude zobrazovat u odchozich hovor(.
Funkci je mozné napriklad pouzit ve velkych nasazenich pfi propagaci obecného vnitrniho ¢isla podpory.
Pracovnici podpory maji poté nastaveno odchozi volani z tohoto vnitfniho &isla.
Ve vypisu hovort bude uveden hovor z nastaveného CID.
Telefon 1 - prifazeni fyzického zafizeni (SIP portu) Cislu pobocky
Pridat telefon - pridani dalSich fyzickych zafizeni (SIP portu), Pfi pfichozim volani na pobocku zvoni soucasné vsechna
zaregistrovana fyzicka zafizeni. Pfi odchozim volani se vSechny zafizeni identifikuji ¢islem pobocky
DDI 1 - nastaveni prichoziho cisla provolby DDI (Direct Dial In), umoznuje, aby volajici G¢astnik volal pfimo
(bez zasahu spojovatelky) na cislo pobocky. Je mozné nastavit vice cisel DDI, které se pouziji pro vice pfichozich sméra.
Pridat DDI - pfidani dalSich DID pro dalsi pfichozi sméry
Odchozi smérovani - vybér tabulek odchoziho smérovani (odchozi opravnéni pobocek).
Caller ID 1 - identifikace volajiciho (calling number identification). Timto ¢islem se linka prezentuje, je-li hovor smérovan pres

vystupni smérovani. Celkem je mozné nastavit az n odchozich Cisel, pficemz ve vystupnim smérovani se urci, které z téchto CID se
pouZzije.

Pridat Caller ID - pridani dalSich Caller ID pro dal$i odchozi sméry

Pokrocilé nastaveni
Max. ¢as vyzvanéni - tento parametr fika, jak dlouho se méa na lince vyzvanét, nez se linka oznaci jako "nebere"
Periodické pipnuti - pfi nastaveni této funkce je do hovoru po urcité dobé prehrano pipnuti. Pipnuti slysi jak volajici tak volany.
Nastaveni doby pro pipnuti je mozné definovat. V pfipadé prepojeného hovoru se doba pocita od prepojeni.
Max. pocet soucasnych hovort - tento parametr fika, jak dlouho se ma na lince vyzvanét, nez se linka oznaci jako "nebere"
Poznamka - moznost zadani upresnujicich tdaja
Uzivatel - vybér uzivatele pro prihlaseni do uzivatelského rozhrani linky
Nahravani hovord - moznost zapnuti nahravani pfichozich, odchozich nebo prichozich i odchozich hovord.
Format ukladani nahravek je MP3, tato zména umozni jednodussi prehravani v riiznych zafizenich.
Pfichozi interni - vybér typu vyzvanéni Bellcore-drl az Bellcore-dr5 pro interni pfichozi volani na linku
Prichozi externi - vybér typu vyzvanéni Bellcore-drl az Bellcore-dr5 pro externi pfichozi volani z trunku,
parametr prevzit z trunku prebird hodnotu nastavenou u sip trunku

Aktivovat TAPI - moznost zapnuti podpory pro vytaceni hovorl napf. pomoci programu MS Outlook.

Sluzby linky
Obsazeno - nastaveni rezimu pobocky pfi obsazeni. Uvedena funkce je podminéna vypnutim funkce ¢ekajici hovor

(call waiting) ve VOIP zafizeni.
Akce: Signalizace - pfi volani na pobocku dostava volajici obsazovaci ton

Voicemail - volajici je presmérovan do hlasové schranky kde muze zanechat zpravu



Presmérovat - volajici je pfesmérovan na zadané ¢islo pobocky nebo vnéjsiho ucastnika
Cekat na uvolnéni - volajicimu je pfehravana hlaska "Volany G¢astnik pravé hovofi" a ¢eka na uvolnéni
volané pobocky - po jejim uvolnéni zacne volana pobocka vyzvanét
Nebere a nedostupnost - nastaveni rezimu pobocky pfi nebere a nedostupnost zafizeni
Akce: Signalizace - pfi volani na pobocku dostava volajici obsazovaci ton
Voicemail - volajici je pfesmérovan do hlasové schranky kde muize zanechat zpravu
Presmérovat - volajici je pfesmérovan na zadané cislo pobocky nebo vnéjsiho tcastnika
Cas zvonéni - doba vyzvanéni pobocky, po jejimz uplynuti je poboc¢ka povaZovana za nedostupnou.
Signalizace - nastaveni typu signalizace na obsazovaci tén nebo hlasku.
Okamzité presmérovani - nastaveni reZimu pobocky pfi okamzitém presmérovani
Akce: Vypnuto - vypnuti funkce
Voicemail - volajici je okamzité presmérovan do hlasové schranky kde mlze zanechat zpravu
Presmérovat - volajici je okamzité pfesmérovan na zadané cislo pobocky nebo vnéjsiho Gcastnika
Mobility Extension - nastaveni rezimu pobocky pro soucasného vyzvanéni pobocky a mobilniho telefonu
Akce: Vypnuto - vypnuti funkce
Zapnuto - zapnuti funkce soucasného vyzvanéni pobocky a mobilniho telefonu
Cislo - nastaveni mobilniho ¢&isla pro mobility extension véetné prefixu pro odchozi volani, pokud je pouzivan.
Chcete-li vidét ¢islo volajiciho, je podminkou povoleni funkce SIP Diversion u telekomunikac¢niho operatora,

pokud tuto funkci podporuje.

Kalendare

Podpora pro presmérovani hovord podle kategorii a priorit.
Rizeni hovort podle kalendafd je funkéni pouze pfi vypnutych profilech. Pfi zapnutych profilech kalendare funguji
pouze s exchange serverem. Nastaveni kalendari nema prioritu pfed normalnim nastavenim presmérovani a je mozné
nastavit nejvice jeden kalendar pro jednu linku. Podporovany jsou formaty a protokoly kalendari CalDAV, iCalendar,
Microsoft Exchange 2003/2007/2010/2013/0ffice365. Modul také umoziiuje upozornit na udalosti v zadaném predstihu.
V nastaveni kalendare je v sekci “V pripadé nedostupnosti” tabulka s prehledem kategorii a jejich akci, pokud je udalost
dané kategorie nedostupnd. Na prvnim radku tabulky je vzdy “Bez kategorie”, tato akce se uplatni vzdy kdyz udalosti neodpovida
zadna akce v jiné kategorii nebo kdyz u udalosti nebyla zadna kategorie nastavena. Pokud je v kalendéfi vice udalosti, rozhoduje se
podle té s nejvyssi prioritou. Priority a kategorie jsou popsany v RFC 5545 (Internet Calendaring and Scheduling Core Object Specification).
Jméno kalendare - pojmenovani kalendare
Typ kalendare - vybér typu formatu kalendare
Adresa kalendare - URL adresa pro pristup ke kalendari
Pro Exchange 2010 je URL adresa https://exchange_server/ews/Exchange.asmx
Pro Google se URL adresa ziska v nastaveni Google kalendare, lze pouzit soukromou i vefejnou adresu
Prihlasovaci jméno - prihlasovaci jméno pro pfistup ke kalendafi

Heslo - prihlasovaci heslo pro pfistup ke kalendafi


https://exchange_server/ews/Exchange.asmx

Upozoriiovat na udalosti v kalendari - Je-li tato volba zaskrtnuta, Ustfedna v nastaveném poctu minut pred udalosti zavold na

linku a sdéli uzivateli, Ze se blizi termin udalosti
Cas [min] - pocet minut pfed ozndmenim udalosti Ustfednou
Obnova [min] - doba pro obnoveni kalendare v minutach (vychozi hodnota jsou 3 minuty)
Kategorie - popis kategorie, jméno uzivatele atd.
Akce: Obsazeno - pfi volani na pobocku dostava volajici obsazovaci tén

Presmérovat - volajici je pfesmérovan na zadané ¢islo pobocky nebo vnéjsiho ucastnika

Priklady nastaveni kalendari:
Kalendar Google - Jméno kalendare mize byt libovolné. Nastavuje se jako typ kalendare ICAL.
Pokud je kalendar nastaven jako PUBLIC tak prihlasovaci jméno a heslo neni vyzadovano.

Dalsi moznosti je pouziti privatni adresy kalendare.

f:;:t:;iddress: m [CalendarlD-gmail.com)

Change sharing settings This is the address for your calendar. Mo one can use this link unless you have made your calendar public
Private Address: ETM I Reset Private URLs

Learn more

This is the private address for this calendar. Don't share this address with others unless you want them to see all the events on this calendar.

POZOR: adresa kalendare musi byt ta ktera je uvedena v nastaveni google kalendare tzn. zacina calendar a ne www napf. https://calendar.google.com

/calendar/ical/<jmeno_uctu>/public/basic.ics

Kalendar MS Exchange - nastavuje se jako typ kalendéare MS Exchange 2003 nebo jako MS Exchange 2007/2010/2013/0Office365 ,

pfihlasovaci jméno a heslo je vyzadovano a je stejné jako k uctu. Jméno kalendare maze byt libovolné.

Kalendar Zimbra - nastavuje se jako typ kalendare ICAL, prihlaSovaci jméno a heslo neni vyZzadovano, udalost musi byt PUBLIC.

Jméno kalendare musi byt jméno ctu.
Profily
Profily slouZi k inteligentnimu smérovani telefonnich hovord. Resi problémy typu vyzvanéni viech
telefonl u jedné linky najednou. Cilem je efektivnéjsi komunikace a méné zmeskanych hovort.

Zapnout profil - zapnuti/Vypnuti fizeni linky definovanym profilem.

Pfidat novy profil - konfigurace nového uzivatelského profilu.

Obnovit profil ze Sablon - moznost obnoveni nebo nastaveni profilt z preddefinovanych Sablon .

Prednastavené profily:

Asistent - profil odmitne prichozi hovor v pfipadé, ze volany jiz telefonuje. Dale varuje volajiciho, Zze volany ma
schlizku nebo je jinak zaneprazdnény. Hovory jsou smérované na pevny nebo mobilni telefon podle
dostupnosti volaného. Standardné je aktivovana hlasova schranka. O zmeSkaném hovoru je volany
informovan zpravou v komunikatoru nebo pomoci SMS na mobilu.

K dispozici - vola na preferované voip zafizeni, pokud to nebere do 17 sekund je hovor pfesmérovan na mobilni telefon.

Pomoci aplikace ipexcti (android) lze preferovana zafizeni automaticky prepinat pomoci geolokace (zjistovani polohy).

Presmérovat - nastavuje presmérovani linky na vlastni mobil nebo na jiné verejné pevné nebo mobilni cislo.

Detail profilu:


https://calendar.google.com/calendar/ical/marek.cervenka%40gmail.com/public/basic.ics
https://calendar.google.com/calendar/ical/marek.cervenka%40gmail.com/public/basic.ics

Viystraha - zapnuti/Vypnuti zobrazeni ! v ikoné aplikace ipexcti, coz slouzi k zvyraznéni informace o zapnutém profilu.
Preferované zafizeni - v pfipadé vice pfifazenych sip zafizeni u linky slouzi k vybéru preferovaného zafizeni.Pokud
je volba zadné je prichozi hovor smérovan na vsechna zafizeni.

Presmérovani - nastaveni presmérovani linky na vlastni mobil nebo na jiné verejné pevné nebo mobilni ¢islo.

Specialni linky
Cislovaci plan - nastaveni linek do virtualniho ¢&islovaciho planu
Cislo pobocky - toto ¢islo je dostupné pouze linkam ve stejném ¢islovacim planu. V pfipadé volani uvnit¥
Ustredny je toto cislo pouzito v Caller ID.
DDI - nastaveni pfichoziho ¢isla provolby DDI (Direct Dial In)
Poznamka - moznost zadani upfesnujicich udajd
Aplikace - prirazeni aplikaci definovanych ve Frontach Call Centra, Distribuci hovord v IVR nebo Zakaznické

aplikaci, Konference nebo smérovani na jiny trunk.

Filtr

Je zde moznost filtrovat data. V pravém hornim rohu pribylo tlacitko "Filtr". Filtr se vypina opétovnym zmacknutym tlacitka Filtr.

| Cislovaciplin = Links ~ Pfigmeni = Smérovini & CaleriD = DI

Rozsifeny vypis

Zobrazuje v tabulce linek dalsi informace o DDI,profilech a sluzbach linek
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Hromadna Gprava

Je zde mozna hromadna editace linek. Pomoci zaskrtnuti vyberete, které linky chcete hromadné upravit. Poté je tfeba zvolit v menu "Hromadna
Uprava".

Neni mozné ménit vSechny parametry napf. obsahy profilG.



nky L2

Definice vnitfnich linek Ustredny. Kazda linka je napojena na existujici fyzické zafizeni.
Pridat jednu linku Pfidat vice linek Pfidat specidlni linku Roz&iFeny wipis Hromadna Uprava

Cislovaci plan ~ Linka * Pfijmeni ¥ Smérovani ¥ CallerlD ¥ DDI % Profil ¥ Poznamka %
clae 200 injovic m. CR 910100236 910100238 - Uoravi
Cislovaci plan Vymazat
R 201 Janecek A. CR 910100231 910100231 - S
cizlovaci plan Vymazat
Zakladni Upravit
O cislovaci plan 20 PR e - \ymazat

Skupiny prevzeti

Definice logickych skupin pro vyzvednuti hovoru z jiného telefonu. Skupiny prevzeti definuji, které linky mohou
vyzvednout hovor prichazejici na jinou linku ve skupiné. Tato moznost je potfebna v pripadé, ze prichozi telefon
neni obsluhovany. Pokud neni linka definovana v zadné skupiné, nefunguje na ni tato funkce. Ustfedna podporuje
celkem 64 volacich skupin. Prebirani hovorl se zobrazenim cisla volajiciho podporuji pouze telefony Aastra.
Oznameni, které prijde na telefon, je ve tvaru volajici(mize byt jméno)-->volany(vnitni linka). Pfebrani se provede
akeni klavesou dle typu zarizeni. Pokud je ve skupiné vice prichozich hovord, prebira se vzdy prvni pfichozi hovor,
vybér hovoru neni mozny. Pro spravnou funkcnost je dilezité upravit nastaveni telefonu, o které by se méla postarat

autokonfigurace. Upravy jsou : sip xml notify event: 1
action uri xml sip notify: https://<IP_addr>/ipbx/phones/aastra/xml/pickup.php?device=$$SIPUSERNAMESS

Detail volaci skupiny
Nézev skupiny - nastaveni nazvu skupiny
Popis skupiny - upresiujici popis skupiny

Seznam linek - vybér linek, které patfi do volaci skupiny

Cislovaci plany

Zakladni nastaveni
Jméno - pojmenovani ¢islovaciho planu
Poznamka - moznost zadani upfesnujicich tdajd

Predvoleny cislovaci plan - definovani vychoziho cislovaciho planu
Rozsah linek
Prvni interni klapka - nastaveni prvni pobocky pro automatické generovani Cislovaciho rozsahu.

Pocet klapek - nastaveni rozsahu pro automatické generovani pobocek.

Seznam DDI

Nastaveni pfichoziho ¢isla provolby DDI (Direct Dial In) pro automatické generovani ¢islovaciho rozsahu.

Zobrazit cislovaci plan



Seznam linek pro vybrany Cislovaci plan. Kliknutim na volnou linku a ddi, které jsou oznacené zelenym symbolem,

se provede vybér a nasledné se objevi akce Pridat.
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