Webhooks
Obecny popis

Webhook
Tato integrace s platformou VOIPEX umozniuje ziskavat informace o udalostech formou pfijimani HTTP POST komunikace.

V platformé jsou definovany parametry systému kam udalosti posilat

® URL - adresa webového serveru
® |ogin/heslo - pfihlaovaci Gdaje pro http basic authentication
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Udalosti

format JSON

® EventName - nazev udalosti (Ringing,Answered,Hangup,...)

From - ¢islo volajiciho

To - ¢islo volaného

Line - ¢islo zkracené provolby

Email - email volaného(pokud je dostupny)

Login - login volaného(pokud je dostupny)

Uniqueld - id hovoru

Queue - nazev fronty

Direction - smér hovoru [incoming, outgoing, incomingLocal, outgoingLocal, barge]
Reason - divod ukonceni hovoru

Typy udalosti

® Newcall - inicializace pfichoziho/odchoziho hovoru
Ringing - vyzvanéni hovoru

Answered - zvednuti hovoru

Hangup - ukonéeni hovoru

AttendedTransfer - dokonceni prepojeni s konzultaci
CancelAttendedTransfer - zruseni pfepojeni s konzultaci



CDR - dokonceni zpracovani a uloZzeni zaznamu hovoru do DB
AgentLogin - pfihlaseni operatora do Call Centra
AgentLogout - odhlaseni operatora do Call Centra
AgentPaused - pauza operatora

AgentUnPaused - zruseni pauzy operatora

Podrobnéjsi priklady jsou zde

Priklad

Event Nane: Ri ngi ng,

From 777888999,

To: 222333444,

Li ne: 444,

Emai | : petr.novak@ ehofirnma.cz,
Logi n: petr.novak,

Uni quel d: 1412256225. 1941
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Priklady

V nize uvedeném repositafi naleznete priklady jak funkci implementovat. Dostupné jsou pfiklady pro jazyky PHP, Node.js a C# (.NET).
https://bitbucket.org/ipex/examples/src/master/Server-side-integration/
V linuxu je mozné priklady stahnout napf. takto

git clone https://bitbucket.org/ipex/examples.git


https://ipexas.atlassian.net/wiki/pages/viewpage.action?pageId=43188226
https://bitbucket.org/ipex/examples/src/master/Server-side-integration/
https://bitbucket.org/ipex/examples.git
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